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Vacanze Col Cuore durante il 
tirocinio del secondo anno di 
IATH, con il ruolo di Assistant 
Manager F&B – spiega -. Du-
rante i tre mesi di stage ho avu-
to l’opportunità di applicare e 
approfondire i concetti impa-
rati durante le lezioni in Aca-
demy. Dopo il tirocinio e gli esa-

I turisti stranieri sono la maggioranza 
Lo scorso anno in Lombardia ci sono stati 51 milioni di pernottamenti, di 
cui 32,8 milioni di stranieri, il 64%, e 18 milioni di italiani, il 35%. Un 
traino viene dai turisti  che arrivano prevalentemente dall’Europa, 23,1 
milioni, dall’Asia con 3,7 milioni e dal Nord America, tre milioni

cernobbio

daniela colombo

Investire nello svilup-
po di un’identità territoriale 
connotata dalla valorizzazione 
della formazione e dell’educa-
zione dei giovani. Così dieci an-
ni fa è nata IATH Academy Lake 
Como, fondata a Cernobbio da 
Villa D’Este, Grand Hotel Tre-
mezzo e Lario Hotels insieme 
ad alcune delle più qualificate 
realtà della formazione specia-
listica del settore turistico e del 
sistema imprenditoriale alber-
ghiero italiano e internaziona-
le. 

L’Academy ha sede a Palazzo 
Bernasconi grazie al Comune  di 
Cernobbio, socio fondatore, e 
sviluppa percorsi ITS di alta 
specializzazione per formare 
nuovi professionisti per il setto-
re Turismo e Ospitalità. Unica 
in Italia a offrire un corso ITS 
interamente in lingua inglese e 
il riconoscimento del diploma 
IATH per completare la forma-
zione specialistica con il Bache-
lor in una delle più prestigiose 
Università internazionali in 
ambito Tourism and Hospitali-
ty. 

I percorsi Its durano due an-
ni con due stage (6+3 mesi) e il 
40% degli studenti che frequen-
tano i corsi a Cernobbio sono 
fuori sede, mentre l’80% dei do-
centi sono manager o consulen-
ti, provenienti dal mondo del la-
voro. Il 90% degli studenti trova 
lavoro nel settore subito dopo il 
Diploma, mentre il restante 
10% prosegue gli studi. I percor-
si di studio IATH Academy so-
no: Manager di Hotel e Risto-
ranti internazionali, Interna-
tional Tourism and Hospitality 

L’80% dei docenti sono professionisti dell’hospitality 

Percorso Its. Lezioni in inglese e apprendimento attraverso stage in azienda
Ciclo biennale, 40% degli iscritti fuori sede, spinta sulle competenze digitali

sociale e la gestione delle rela-
zioni interpersonali siano un 
punto di forza della loro forma-
zione. E poi l’internazionalizza-
zione, con corsi full english e ti-
rocini all’estero che preparano a 
un percorso professionale in 
tutto il mondo; l’inserimento 
lavorativo e l’opportunità di 
proseguire gli studi grazie a 
scholarship, programmi e ac-
cordi esclusivi IATH Academy 
con Universitàinternazionali». 

I percorsi ITS di Hospitality 
Management forniscono com-
petenze orientate a sviluppare 
innovazione e professionalità 
in ambito, ad esempio, di Desti-
nation Management, Expe-
rience Design e Guest Relation, 

che sono diventate fondamen-
tali nel settore del turismo in-
ternazionale. 

«Tra i comparti strategici in-
dividuati dal Piano strategico 
del Turismo 2023-2027, il Turi-
smo di alta gamma rappresenta 
per IATH Academy un ambito 
di specializzazione in continui-
tà, un focus orientato a tutte 
quelle attività potenzialmente 
utili alla competitività turistica 
della destinazione Lake Como e 
Italia più in generale – aggiunge 
Longo -. Ogni elemento del per-
corso formativo si basa sulla 
progettazione di un apprendi-
mento che avviene a partire dal-
l’esperienza diretta dello stu-
dente rispetto ad una situazio-
ne reale. I ragazzi sperimenta-
no laboratori di applicazioni 
tecnologiche avanzate in ambi-
to VR/AR/miXed reality, pro-
gettano nuovi prodotti e servizi 
che incrementano le opportu-
nità di sviluppo della digitaliz-
zazione del turismo». 

E conclude: «La chiave del 
successo nell’industria dell’ho-
spitality resta in ogni caso la ca-
pacità di conoscere e compren-
dere i propri ospiti e di trasfor-
marsi insieme a loro. Attraverso 
l’ITS IATH Academy è possibile 
formare profili in grado non so-
lo di rispondere alle esigenze 
del settore, ma anche di fare sin-
tesi tra queste, di anticipare 
eventuali fabbisogni futuri e in-
trodurre nuove logiche orga-
nizzative e gestionali per la pri-
ma volta nelle imprese che li ac-
colgono durante il periodo ob-
bligatorio di stage o che li assu-
mono al conseguimento del ti-
tolo di studi».
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mi finali in IATH, sono stata as-
sunta subito come Assistant 
Manager Food and Beverage. 
Ringrazierò sempre l’Academy 
per tutti gli insegnamenti che 
mi hanno aiutato ad affrontare 
al meglio questa esperienza e 
tutte le persone che ho incon-
trato durante questi due anni». 
Infine Matteo Gandolfi, Hou-
sekeeper Supervisor a Villa 
D’Este. «IATH mi ha aiutato a 
crescere, a formare la mia iden-
tità, a saper riconoscere i miei 
difetti, insegnandomi a trasfor-
marli in pregi. IATH è un mon-
do fatto di valori in cui credere, 
di fiducia e di supporto recipro-
co. Qui si è a casa e tutti sono la 
tua famiglia. Una famiglia che 
non vede l’ora di vederti spicca-
re il volo». 

tà di testare il mondo del lavoro 
– racconta -. L’ultimo anno ho 
potuto scegliere tra diversi ho-
tel e candidarmi per la posizio-
ne che maggiormente preferi-
vo. Il colloquio con Armani Ho-
tel Milano è andato benissimo, 
ora faccio parte del loro team. 
Ho portato il mio bagaglio di co-
noscenze, le nozioni apprese, 
mi capita anche di suggerire al-
cune strategie di vendita che mi 
hanno insegnato i docenti in 
Academy. Si tratta di una for-
mazione che va oltre discipline 
e programmi, ti prepara al 
mondo del lavoro e a condivide-
re con gli altri le proprie idee». 

Chiara Borracchi è diventata 
F&B Manager Assistant al Pa-
pillon Country Resort, in Olan-
da. «Ho iniziato a lavorare con 

ruolo di primaria importanza 
per il settore, attraversato dalla 
digitalizzazione ma saldamen-
te ancorato ad una gestione in 
cui sono le persone a fare la dif-
ferenza». Lo sanno bene i ra-
gazzi che hanno terminato il lo-
ro percorso in IATH e si sono 
subito inseriti nel mondo del 
lavoro. 

Tra questi c’è Greta Ferraio-
li, Reservations Advisor per Ar-
mani Hotel Milano. «Attraver-
so gli stage ho avuto la possibili-

assunti nelle aziende partner 
della Fondazione. Come evi-
denziato dal direttore Anita 
Longo «Chi si occupa di turi-
smo deve imparare a creare 
percorsi personalizzati, oppor-
tunità diverse per i luoghi. Il 
mondo del turismo e della tec-
nologia avranno sempre più 
linguaggio comune, ma non bi-
sogna dimenticare che il fabbi-
sogno di competenze creative e 
relazionali, ovvero il fattore 
umano, continuerà ad avere un 

Le storie
Le testimonianze dei ragazzi
che hanno completato
la formazione
in Iath Academy

IATH Academy offre 
l’opportunità di acquisire un 
bacino di conoscenze tecniche 
e professionali che possono poi 
essere propagate a livello locale 
grazie alla formazione dei gio-
vani studenti che vengono poi 

Un ventaglio di opportunità
Greta presa all’Armani Hotel

Greta Ferraioli 

Management e Digital Tourism 
and Hospitality Management. 
«IATH Academy organizza an-
che eventi che valorizzano lo 
sviluppo della community acca-
demica – spiega Anita Longo, 
direttore -. In un Campus che 
offre programmi di studio inno-
vativi che combinano teoria ac-
cademica ed esperienza pratica, 
IATH Academy incrementa co-
stantemente l’offerta di alta for-
mazione ITS valorizzando il po-
sizionamento costruito in que-
sti anni, con particolare atten-
zione ad alcuni aspetti. Innan-
zitutto l’orientamento e l’ac-
compagnamento degli studen-
ti, affinché la consapevolezza e 
la gestione di sé,  l’intelligenza 

Localizzazioni attive settore turismo nel 2022
e variazione 2022 vs 2021

Addetti del settore turismo nel 2022
e variazione 2022 vs 2021
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IL TURISMO NEL TERRITORIO LARIANO

FONTE: Camera di commercio di Como Lecco Withub
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Il profilo 

Ai vertici con  un’offerta di alta qualità 

Al gruppo Meta, realtà familiare 

comasca, fanno capo la proprietà 

e la gestione di Grand Hotel 

Tremezzo, di Passalacqua a Mol-

trasio, nominato l’anno scorso 

Best hotel in the world, e di She-

raton Lake Como Hotel. 

Ceo e owner di Meta è Valentina 

De Santis che, al secondo Pam-

bianco Hotellerie Summit, per 

spiegare il grande successo del-

l’ospitalità ai massimi livelli sul 

Lario, ha dichiarato «vogliamo 

continuare ad alzare l’asticella del 

livello dell’ospitalità e cercare di 

fare meglio dell’anno prima. Non 

ci interessa crescere in quantità 

ma sulla qualità – e sul concetto di 

lusso, la Ceo ha affermato - il 

lusso sta cambiando, prima era 

legato all’ostentazione e a offerte 

estreme, ora invece si sta tornan-

do alla semplicità e all’autenticità. 

Del resto, siamo tra le destinazio-

ni più desiderate e la “dolce vita” 

è ormai diventata un brand a 

livello internazionale».

Come molte aziende del turismo, 

il gruppo Meta fatica a trovare 

personale che, in particolare, nel 

segmento del lusso deve avere 

un’elevata professionalità. 

I lavoratori del turismo 

64%
A Cernobbio il modello Iath
Inserito il 90% dei giovani 


