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Bianca Passera
«Partecipiamo al progetto “Questo albergo ¢ una casa” fin dal suo inizio
elo facciamo formando e ospitando gli studenti r
Si tratta di persone spesso provenienti da
che non avrebbero la stessa facilita ad avvicinarsi al mondo del lavoro»

la nostra struttura
uazioni disagiate,

Studenti che non arrivano all'vitimo anno delle superiori.
La situazione per regione nel 2022
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«Mini master alberghiero
Un progetto di inclusione»

La testimonianza. Francesco Baroni € country manager Italia di Gi Group
«E un corso che avvia al lavoro in un settore strategico per il territorio»

MARIA G. DELLA VECCHIA

sensodell'ordine. A cid siaffian-

Friuli Venezia Giulia 2019 2021 canocontenutipitl professionali
a sedici anni Gi Group che vanno dall'igiene sanitaria,
Emilia Romagna collaboraal percorsodi equindidallapossibilitadiotte-
Toscana crescita delle compe- nereattraversoil corsolacertifi-
tenze attraverso il fi- cazione Hacep, aelementidibase
Umbria nanziamento e larealizzazione suldirittodellavoro,icontratti,
dicorsidedicatiallaformazione anche per trasferire consapevo-
Marche professionali dei ragazzi di asso- lezza sucome muoversinellare-
Lazio ciazione Cometa. lazione fralavoratoreeimpresa
Unacollaborazionedilungocor- in termini di diritti e doveri.
Abruzzo soche riguardaungeneredipro-
gettiacuicomplessivamente la Formazione e orientamento allo
Molise brancaitalianadellamultinazio- stesso tempo?
Campania mledingenzieperil]avomdedi- S'l.efi'ebellnvgdemadism‘nudi
caunaquotamoltorilevante, pa- annicome talifigure trovinoun
Puglia ri al 20% della propria attivita. loropercorso. Efraitemipitap-
Ne parliamo con Francesco Ba- passionanti del nostro lavoro.
Basilicata roni, country manager Italia di Destiniamo a questo tipodi in-
Calabria Gi Group. terventiil ZO%dcll'allivilix Una
quota molto rilevante a cui do-
Sicilia Cos' B i, country manager di Gi Group vreisommarealtre logiche diffu-
collaborazione con Cometa? se. Parliamodiun’indusione che
Sardegna AbbiamovistoinCometaun'ec-  Cos'hadiparticolarel'esperienzadel  del commis di sala, un addetto  si declina in tre ambiti: primo,
u-llcnza sulla {ommzmnc - pro- mini master? generico che deve saperaiutare  linclusione femminile conipro-
i incl Inpri P altre figure dai camerieri ai  grammi Womend, specifici per
it inclusi itadi  difor pp idalno- mmln auuonhxnnhmouupa quclscllonmculc pitdifficile
unire la qualita dei contenutia stro ente bil le di settore .\nchelm,... d (logistica, ict, ope-
umgrandec.np.ml.:dnﬂlonm Formatemp, guardando a una  tante che abbi: per r'l'mn dustriale). Con tale pro-
re all'occhiello della realta ita- ibilita non si parlava, zxonc e inclusione dei g ),noum. formazione orientata al pL\ce- capire se poi p intra- @ a i hi, quei
liana: I'Italia ¢ stato il primo  masieraabituatiasp le ment,quindinon prend; Itri ppip! i ruoliche, p: bi
Paese europeoadotarsidiuna  luci prima di uscire da una ca- belh»mwpmge(toeurapeom- gmdo di dare competenza pro- nali. te Ie tet.nologw, >ono oggi pitt
normativa specifica, entrata mera. Da pionieri - p ve-gover vo- leachinonlavora, favo- Il tipo di attiviti che sisvolg hy nel
in vigore nel 2016, che impe-  la presidente di L: 1rmhole|~ - 1) *hevuol rendol’ soall’ intal s d ile: li
gna le imprese - nell'esercizio  sapevamo gia allora che solo  emergereconpartnereuropeidi ~ Attraversotale modalitaabbia- lo di ottenere petenze  mo, pers pn-
del loro business - «a perse- un modello di sviluppo basato lel\(‘ countryle metodnlogw mo dato vita all'accordoche ha  “hard”, proprie di unudelermx- garealle dnnneloppnrlu i

guireilduplicescopodilucroe
di beneficio comune. Diven-
tando societa benefit abbiamo
formalizzatolafilosofiache da
sempre ci guida - commenta
Bianca Passera - Quella del fa-
re impresa in modo responsa-
bile, non solo per noi ma per
tuttele persone che lavoranoe
vivono attorno a noi. Una filo-
sofia avviata dai nostri padri
fondatori quando ancora di

sulla creazione di valore con-
diviso poteva dar vita a
un‘azienda sanae profittevole.
L'attenzione per le nostre per-
sone, per il nostro territorio e
la comunita e per I'ambiente,
da sempre nel nostro dna, so-
no diventate una politica per-
manente, entrate a far parte
delle finalita statutarie e del-
l'oggetto sociale dell'impre-
san. M.

lavorare in tali contesti, ci co-
struiamo su percorsi di forma-
< o .

2! unaformazione  coinvolto i sindacati di settore, ma
asupponodell md\mone Inta-  quindiCgil-Nidil, Felsa-Cisl, Uil- lem-reform'\zlonemcomecm
I \; abbia-  Temp,al eralberghiero poneallmler— di -

moavviato laspenmenlazlone.
diventataconsuetudine, del mini
master .llberghmm d1 400 ore
performare

chedala possibilita di un'espe-
rienza con alberghi e aziende
coinvolte nel progetto. Eunper-

nescolasticao immigratiinmo-
do che diventino figure profes-
sionali di valore nel settore al-
berghiero, strategico per il Co-
masco.

jutairagazziatrovare

zione, come ci si comporta so-
prattutto nella relazione con la
clientela dove diventa fonda-
mentale la (onsapemlezza dl

T'inserimento.Secondo, i giovani,
con un gigantesco lavoro di
orientamento, incontro, spiega-
zionedel mercatodellavoroma

«Grazie ai docenti di Cometa
ho iniziato ad amare lo studio»

il racconto

Dopo la specializzazione
nel settore Sala bar
haottenutoil diploma

in Tecnico agrt e

si specializzata nel settore S'Ala

dell'Its per Dlgllal marketing

bar alla Cometa, hay
laformazione ottenendo un di-
ploma come Tecnico superiore
esperto in procem di trasfor-

A introdurre la pro-
spettiva dei giovani rispetto ad

epro-
duzioni tipiche con un corso If-
tsannualeallaIath, Internati
nalacademy of tourism and ho-

lnclmxune ed eccellenn nel spitality dlCemobbm

Tvet, | and Oggi h lavora al-
training, come Students’ am- I'Hotel Hilton Lake Como nel
bassadorper Cometac'e Varda-

settore l'&B marketing e sta
il i

and h
alla la(h per ouenere ll quinto
livello nel Framework delle
qualifiche europee.
Sembrerebbe il profilo della
perfetta studentessa, se non
fosse che, per sua stessa am-
missione, quando ha iniziato il

una strada di lavoro. fare anche dalita per capire le
fallo .\d esempio, di essere dx- competenzeche hannoele pos-
ch ibili,diavereuncertocom-  sibilita di svilupparle. Terzo,
eazzi? por s R 35 giac e aaeeyankpr
Lafigurach jamo é quell idicortesia li
dopo la prima superiore ho de- > cui condividere progetti, attivi-
ciso di cambiare scuola. Sin da ta e storie della vita nell’Aca-
piccola ho sempre odiato lo demy.
studio, maquando sono arriva- «Grazie a questa attivita ho
ta alla Cometa ho iniziato a potuto sviluppare competenze
sentirmi ascoltata; le lezionie i g digitali che prima non avevo e

docenti erano molto diversi da
quelli che avevo avuto fino ad
allora. Da quel momento ho
iniziato a pensare in un altro
modo al mio futuro e alla car-
riera lavorativa e oggi sono
molto orgogliosa di me stessa,
di essere qua e di lavorare al-
I'Hilton. Avere docenti - conti-
nua-che sono anche professio-
nistinel mondodell ‘ospitalitae

WA

pria esperienza Vaan.nh edi-
ventata una * Ambas-

N A

Vardanah Khooblall

che ora utilizzo quotidiana-
mente sul lavoro»

Un consiglio che la ventu-
nennesisente di dare ai giovani
perché possano arrivare all'ec-
cellenza: «Continuare a studia-
resenza lnu:mm fuorviare dal-
le iche oggi riempio-

sador alla Iath. Per creare un
ambiente inclusivo, supporta-
re gli altri studenti, ascoltarli e

Su0 percorso scolastico odiava

chei dodall

la scuola. Cosa le ha fatto cam-
biare atteggiamento?
«Ho iniziato a lrequenlam

loro esperienza in questo cam-

po & molto importante per noi

studentix.
F:

d.

nahKhooblall, che, dop 2

anno

A
salabar p

tesoro della pro-

aiutarli a sociali e si orga-
nizzano eventi come i gala o le
giornate dedicate allo sport;
ma si utilizzano anche i social
media, con appositi canali in

nolanostravita. I social media,
I'intelligenza artificiale posso-
no distrarci, ma possono anche
essere usati per migliorare la
nostraformazione, perascolta-
re le altre persone e creare un
ambiente piu accoglienter. E.
Lon.




